Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és

kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,
késobbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhdz
mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzddés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhat6ak meg:

e Uzemeltetdi adatok ismertetése

e Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kérének bemutatasa

e Akinalt termékek kategéria besorolasa

e Rendelési informacidok ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

e Rendelés lépéseinek bemutatdsa

¢ A megrendelt termék/hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
e Hazhoz szdllitdssal kapcsolatos informaciék, tudnivalék bemutatdsa
e Hdazhoz szallitas dijszabasardl sz616 tajékoztatd ismertetése

e Felhivds a csomagok atvételével kapcsolatosan

e Szerz6ijogok

e Jotallasi, garancialis informacidk, tudnivalék

o Azeldllasi jog ismertetése

o Elallasi jog gyakorlasanak menetérél sz616 tajékoztatd

o Adatkezelési informacidk

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Benoshop Hungary 2019 Kft.

Székhely: 2870 Kisbér Tancsics Mihaly utca 20.

Adoszam: 27082791-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-027276

Szerzédés nyelve: Magyar

Email elérhetdség: info@dog-trace.hu

Telefonos tigyfélszolgalat elérhetésége: +36705721292 (munkanapokon 8-15 ora kozott)

A csomag visszakiildési pont:



Benoshop Hungary 2019 Kft. (dog-trace.hu)
2947 Ete Jokai Mor utca 13.

Személyes termék megtekintésre és termék atvételre az Ete Jokai Mor utca 13. szam
alatti irodankban van lehetoség!

Nyilvantartasba vevo szerv: Kisbér varos jegyzdje

Tarhely szolgaltato

UAB “Interneto vizija”

J. Kubiliaus st. 6

Vilnius, Lithuania

VAT: LT263507314

Adoszam: LT263507314

Honlap: Time4VPS.eu Email: sales@time4vps.com

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Elektromos kutya képz6 eszkdzok és GPS nyomkovetd nyakorvek és tartozékaik. A
megjelenitett termékek kizarolag on-line rendelhetéek meg.

A termék atvehetd postai utanvétellel, elore utalassal és a késdbbiekben bankkartyas fizetéssel
a honlapon keresztiil.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os AFA-
t. A feltiintetett &rak nem minden esetben tartalmazzak a hdzhoz szallitas dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra!

Szamunkra fontos a kornyezetiink!

Minimalizaljuk a papir és festékkazetta hasznalatot, ezért a szamlat és a jotallasi jegyet is
email-ben kiildjiik!

Valamint a jotallasi id6 alatt biztositjuk, hogy ezek a dokumentumok letolthetéek maradnak a
webaruhazunkbol is a megrendelés adatai megadéasa utan a “Rendelés adatai, nyomkdvetése”
pontban!

Rendelési informaciok

A vésarlas minden honlapot latogatod vasarlonak rendelkezésre all, amennyiben rendelni kivan
toliink hasznalja webaruhazunk kosar funkciojat. Amennyiben segitségre van sziiksége
elérhetdségeinken keressen meg és allunk rendelkezésére. Minimum rendelési kosar dsszeg a
webaruhazunkban: 3500 Forint.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 24 6ran beliil. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailen visszaigazolja a rendelés beérkezését. Altalanos
teljesitési hataridd, raktarrol a visszaigazolastdl szamitott maximum 3 munkanapon beliil, ha a



termék nincs raktaron véarhatéan 10 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégilink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok
a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra
keriil az 0sszeg kiilddjének részére.

A weboldalon esetlegesen eldforduld elirdsokért, nem pontos adatokért felelésséget nem
vallalunk!

Rendelés menete

=

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza azokat is és helyezze el
kosaraba a “kosarba rakom” gombbal. Ha médositani szeretne, azt a “kosar megtekintése”
gombbal teheti meg, ahol a kivalasztott termékek listajat talalja, Ha nem szeretne tovabbi
terméket vdasdrolni, kattintson a pénztar gombra, adja meg adatait, a szallitds modjat és a
fizetés mddjat, majd kiildje el megrendelését.

3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta
magat akkor be tud lépni. /

6. Az adatok megadasat kovetGen a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (Pl: a késziilék, vagy termék szinét illetGen)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazoldst kap. A vallalkozasnak a
megrendelést az elkiildést6l szamitott 48 6ran belil kell visszaigazolnia a vevé felé,
amennyiben a vasarlé nem kapja meg 48 6ran beliil a visszaigazolast, Ugy mentesil ajanlati
kotottsége aldl.

8. A beérkezett megrendelését minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!
Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazara,
illetve szallitasra a termék. A regisztracidt egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok
alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie. A megrendelt termék / hazhoz szallitas
dijanak fizetésének mddja A megrendelt terméket a csomag atvételekor a postasnak kell
kifizetni. A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitSje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a
csomagot kézbesitéskor a postas el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

9. Az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehet6sége rendelés éeadasa utan csak

emailben lehetséges az info@dog-trace.hu email cimre irt levélben. Ha a rendelés leadasa

kozben talalt adatbeviteli hibat, azt ott a kijel6lt pontokon régton tudja korrigdlni. Ha nem
megfelel6 a kosar tartalom, akkor azt a kosar vagy pénztar oldalon tudja korrigalni, amelyet
itt ér el: https://dog-trace.hu/kosar/ https://dog-trace.hu/penztar/

E

Fizetési feltételek:


https://dog-trace.hu/kosar/
https://dog-trace.hu/penztar/

A megrendelt termék fizetésének modja

1. banki elére utaldssal:ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold
e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, melyre hivatkozni kell
az atutalds soran. Amennyiben az atutalt 6sszeg megérkezik szamlaszdmunkra (a tranzakcid
altalaban masnap reggelre megérkezik) csak akkor adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

2. utanvéttel:A terméket az MPL futarszolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a
késziilék arat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

Utéanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni. Banki utalas esetén a fizetendd végosszeget kérjiik a megadott
bankszadmlara utalni. Elére utalds esetén a csomag 0sszeallitas az sszeg szamlankra érkezése
utan kezdddik meg. A Bankkartyas és Paypal fizetés esetén a megrendelés elkiildésekor a
pénztarban kell a megrendelt terméket kifizetni. A fizetendd végdsszeg a megrendelés
Osszesitoje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A megrendelés
szamlajat emailben kiildjiik, akkor amikor a megrendelést feladtuk és lezartuk. A
jotallasi jegyet tartalmazza a csomag (a hasznalati itmutaté hatuljan talalhato).

E-szamla keriil kiallitasra, ha papir alapd szamlat kér, akkor azt jelezze nekiink a
megrendelés leadasakor a megjegyzés rovatban!

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utolagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem 4ll médunkban elfogadni sériilten érkezett
csomagra vonatkozoan.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem 4ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibés aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrol.
Hib4s 4ron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes 4ron torténé szerzédéskotést. On a hibas
ar helyett az Elad¢ altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, €s szerzodést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz0dés a felek kozott.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta teljesiti. Csak belfoldi cimre szallitunk, ha
kiilfoldi cimre szeretné a csomagot, vegye fel az ligyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot az
egyedi szallitasi dij miatt! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszerli (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
egyszeri kézbesitést kisérel meg, majd értesitét dob be a csomagrol, ami aztan atvehet6 a
postan, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

A vasarlo koteles a kiszallitas idopontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sériilt
csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyz6konyvben kell rogzittetni a kézbesitovel.



Szallitasi dijunk egységesen 1290 Ft.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg utanvéttel a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a Postasnak! At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat (970 Ft port6 dijat) a megrendeldre terheljiik, ujra
kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa esetén all moédunkban
ismételten elinditani!

Szerzoi jogok

A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres

megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithat6. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzéjarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Benoshop Hungary 2019 Kft.

Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerz0déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

— Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

— Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, G1gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a Szerzddéstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



— Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

— Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben €rvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

— Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webaruhdzat lizemeltetd vallalkozés nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal¢ altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

— Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

— Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

— Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

— Milyen hatariddben érvényesitheti Felhaszndlo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto éltali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

— Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznélonak kell bizonyitania.

— A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termé¢k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhasznal6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti a Felhasznalo.

Jotallas

— Milyen esetben élhet fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a
felhasznalo6 fogyasztonak mindsiil.

— Felhaszndlot milyen jogok és milyen hataridon belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama kettd év. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

— Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktol fliggetleniil
megilletik.

— Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazé karokért.

— Szolgéltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan kéarokért,
amelyek a karveszély atszalladsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

— Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)

szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

— Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

— A fogyaszto kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitasa (szdmlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

— A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).



— A Szolgaltat6 a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni.

— A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

— Ha a Szolgéltatd a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhatdé modon koteles értesiteni a fogyasztot.

— A Szolgaltat6 a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

— A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

Garancia/Jotallas

Az altalunk forgalmazott termékekre 24 ho alap jotallas, vagy 36 honap kiterjesztett jotallast
vallal a gyarto, a kiterjesztett jotallas regisztracidhoz kotott, amelyet a kdvetkezd linkre
kattintva tud elvégezni a gyart6 oldalan: https://www.dogtrace.com/en/m-186-extended-
warranty-registration

A pontos termék garancia a terméklapon van feltiintetve, valamint a mellékelt jotallasi
jegyen. Termék meghibasodasa esetén a termékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt
cimen ¢s telefonszamon kaphat bovebb felvilagositast a teend6krél, ha nincs mellékelve
garancia levél akkor a szamla a garancia levél, ebben az esetben elérhetdségeink valamelyikén
jelezheti a problémajat és kaphat felvildgositast a teenddkrol.

A csomagot a kovetkezd cimre kell visszakiildeni:
Benoshop Hungary 2019 Kft. (dog-trace.hu)
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Kérjiik, toltse le és nyomtassa ki ezt a nyomtatvanyt és mellékelje a garancia jeggyel egyiitt a
csomaghoz amit visszakiild nekiink: Garancialis hibabejelentés

Megnyitasahoz az ingyenes Adobe Reader program kellhet ami innen let6lthetd: Adobe
Reader

A visszakiildott terméket mindenképpen postai csomagként kérjiik feladni! Utanvétes
csomagot nem all médunkban atvenni!

Amennyiben sziikséges ismerje meg az 9sszes vonatkozo jogszabalyt. P1: 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet.

A meghibasodott terméket kdzvetleniil webaruhazunk szervizpontjara is visszakiildheti amely
szerepel a garancia jegyen is.

Ha vasarlo egy, a kutya altal megragott (a késziilékhaz atlyukadt) vevoegységet kiild vissza
garancialis javitasra, mert az pl. nem miikodik megfelelden (amit okozhat a késziilékhazon
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keletkezett lyuk miatti beazés), akkor azt nem javitjuk garancialis keretek kozott és a
visszaszallitas koltsége is a vasarlot terheli ez esetben, ami utanvétes hazhoz szallitasnak felel
meg.

Garancialis hibakba nem tartozik bele a késziilék kiils6 hatas miatt bekdvetkezett sériilése pl.
kutya ragas, késziilékhaz torés, toltd csatlakozonal a gumidugd leszakitasa, stb. valamint ezek
miatt bekovetkezett beazas és ezek méasodlagos hatasa, és a nem vizallo késziilékek beazasa!

Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. (11. 26.) Korm.

rendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 naptéri napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt
terméket. E jogosultsag azonban a Kormény rendelet alapjan csak fogyasztdkat illeti meg.
Azaz, azokat a természetes személyeket, akik a szakmajukon, 6nall6 foglalkozasukon vagy
iizleti tevékenységiik korén kiviil jarnak el.

A fogyaszto elallasi jogat gyakorolhatja nyilatkozat-minta utjan vagy erre vonatkozd
egyértelmi nyilatkozataval.

A fogyaszt6 elallasi jogat a szerzd6dés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

A fogyasztd, az elallasi joganak irasbeli bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil koteles a
terméket visszakiildeni.

Ha a fogyaszto elall ettdl a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkés6bb az Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiilk az Fogyaszto éltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszt6 az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyaszté semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyasztd 12 honap elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerti
hasznalatbo6l adodo anyagi kar megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a
fogyasztot az elallasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

- Olyan termek esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl fiigg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden keriilt eldallitasra, gyorsan romlo élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta. (3) Irasban torténd
elallas esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
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hatéaridd lejarta eldtt elkiildi. A torvény tovabbi részletei megtekintése itt:
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

Kiprobalhatjuk-e a terméket az elallasi hatarido alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az eléllasi jog Iényege, hogy a 14 napos hatarido alatt
megbizonyosodhassunk arrol, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerli hasznélatra és
megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa €s a termék
kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez [kivéve zart csomagolasu
egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, illetve képfelvétel (CD és DVD lemezek),
szamitogépes szoftver esetében].

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak Kiprébaltuk, hanem ezen feliil is
hasznaltuk, akkor a termék ebbdl fakado értékcsokkenésért felelosséggel tartozunk a
vallalkozas felé.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval ezt megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén de csak irdsban jelzett igényt all modunkban elfogadni. Postai uton irdsban
torténo jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe. Postai uton torténd
jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara
adas datumat. A megrendelt terméket postai uton (postacsomagként), vagy futarszolgalat
segitségével juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik. Utanvétes/portés csomagot nem all
modunkban atvenni! Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerli kiprobalasara, ugyanis a
nem rendeltetésszerii kiprobalasbol, vagy folyamatos hasznalatbol eredd karoknak megtéritése
a Vasarlot terheli!

Ha kapott ajandékot a rendelése mellé, akkor elallas esetén azt is vissza kell kiildenie.

A csomag kibontéasat és atvizsgalasat, a vallalkozasunkhoz torténd beérkezését kdvetden,
video kameraval rogzitjiik. Erre az esetleges késObbiekben fellépo félreértések elkertiilése
érdekében van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt).

A lathatatlan keritések kiprobalasahoz sziikséges teszt vezetéket, a csomagban talalhato
vezeték tekercsbol tudja levagni. Ovatosan bontsa fel vezetéktekercset és vagjon le egy 3-4 m
hosszusagl vezetéket. Amennyiben nem hasznal tobb vezetéket a tekercsbol, akkor nem kertil
levonasra vezeték ara. Azonban a dog-trace.hu felajanlja, hogy ha felbontotta a vezetéket és
méretre is szabta, ez esetben is élhet az elallasi jogaval 14 napon beliil, ha minden alkatrész
sériilés mentes és hianytalanul megvan. Ha csak a vezeték bontott és méretre szabott, akkor
azt ne tegye a bele csomagba, hanem az nélkiil kiildje vissza a terméket, €s ez esetben a
vezeték arat levonjuk a visszautalandd 6sszegbdl. Azaz mintha egy tekercs vezetéket vett
volna téliink, ami ugye ott is marad 6nnél. Ha a visszakiild6tt termék sériilt, karcos, hianyos,
akkor a termék ebbdl fakado értékcsokkenéséért a vasarlo feleldsséggel tartozik a véllalkozas
fele!
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A termék visszaérkezését kovetd lehetd leghamarabb a Vallalkozasunk a Véasarlonak
visszatériti a termék vételarat.

A termék visszakiildéséhez ki kell tolteni egy nyomtatvanyt ami innen
let6lthetd: Nyomtatvany Ara Visszakiildéséhez

Megnyitasahoz az ingyenes Adobe Reader program kellhet ami innen let6ltheté: Adobe
Reader

A fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolhatja nyilatkozat-minta utjan vagy erre vonatkozd
egyértelmil nyilatkozataval.

A fogyasztd elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Ha nincs nyomtatéasra lehetdsége, akkor a nyomtatvanyon talalhat6 adatokat ha felirja egy
papirra és ha azt a csomagba teszi, az is megfeleld.

A csomagot a kovetkezd cimre kell visszakiildeni hazhozszallitassal (postan marado, vagy
csomagpontos modon visszakiildott csomagokat nem tudunk atvenni):

Benoshop Hungary 2019 Kft. (dog-trace.hu)
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Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodoé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolnéd dket ebben.

Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vésérolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Panaszkezelés rendje

-Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
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van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzolheti.

— Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol €és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

-Az irasbeli panaszt a Szolgéltatast 30 napon beliil irdssban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkdnyvet és a valasz mésolati példanyat
Ot évig megOrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

-T4ajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

-A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztovédelemi hataskorbe tartozd panaszaval a fogyaszto a lakohelye szerinti illetékes
Kormanyhivatalhoz fordulhat, mely elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldalon talalja
meg.

A véllalkozas székhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi hatosag elérhetdsége: Komarom -
Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal Miiszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly (Cime: 2800 Tatabanya, Bardos
Laszl6 utca 2.)

-A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775



Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl0, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720



Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabénya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000



Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novék Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi U. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Lész16

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

-A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének



biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

-Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzodéssel dsszefliggd hatdron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

-A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerti regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kdvetoen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

-Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében kdteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlésara terjed ki.

Adatkezelés — Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezeld neve, elérhetoségei

Az adatkezelé megnevezése: Benoshop Hungary 2019 Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel? levelezési cime: 2870 Kisbér Tancsics Mihaly utca 20.

Az adatkezel6 e-mail cime: info@dog-trace.hu

Az adatkezel6 telefonszdma: +36705721292

Honlap: https://dog-trace.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt
személyes adatok kore, valamint az adatkezelés idotartama

e A cookie-k haszndlatdval kapcsolatos tdjékoztatds
Mi az a cookie?

e Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie
betlibél és szamokbdl allé informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozrem(kodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gy(jtsiink a
latogatdinkroél. A cookie-k (sitik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem
alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A cookie-k (sitik) gyakran olyan egyéni
azonositdt tartalmaznak — egy titkos, véletleniil generalt szdmsort — amelyet az On eszkéze



tarol. Néhany cookie (siti) a honlap bezarasa utan megsziinik, néhany pedig hosszabb idére
taroldsra kerul szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

e Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzéjarulésa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzdi:

¢ Munkamenet cookie: Ezek a siitik a Iatogatd tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezardsa, vagy maximum 2 éra.

e Korhatdsos tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovdhagydsanak tényét és azt
rogzitik, hogy az érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

o Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész4 bezarasaig tart.

e Utoljdra megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogatd. Elettartamuk 60 nap.

e Utoljdra megtekintett kategdria cookie: Rogzitit az utoljdra megtekintett kategériat.
Elettartama 60 nap.

e Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer&somnek” funkcional az ajanlani kivant
termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

e Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

e Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

e Kosar cookie: A koséarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

e Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e
mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

o Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.

e Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a
bongész6 bezarasaig tart.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara.

A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
yourcomputer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

e Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.) és a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. térvény (Sztv.)
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
Osszhangban az On hozzajarulasa, valamint — hozzajaruldsa visszavonasa esetén — az Infotv. 6
§ (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

e Az adatkezelés célja:
A jogszabalyoknak megfeleld szdmla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-meg6érzési
kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak
a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot meg
kell 6rizniiik.

e A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

e Az adatkezelés id6tartama:
A kiallitott szamlékat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8
évig meg kell Orizni. T4jékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szdmla kiallitdsahoz adott
hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan
jogosult a szamla kiallitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.
Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelés

e Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv.
5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzdjarulasa.

e Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt drut az On igényéhez
alkalmazkodva szerzddéses partneriink kozremiikddesével kiszallitsuk az On szamara.

e A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
e Az adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitadsanak idétartamaig kezeli.

A regisztracioval egyiitt jaré adatkezelés



e Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa.

e Az adatkezelés célja:

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast
tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

o A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezel az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idopontjat kezeli.

e Az adatkezelés id6tartama:
A hozzijaruldsanak visszavondsaig.
Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elzetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés Iényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere €s jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés iddtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrol, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol az
Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatosagnak, milyen
személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol
kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiitkrol
e A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése:
UAB “Interneto vizija”

J. Kubiliaus st. 6

Vilnius, Lithuania

VAT: LT263507314

Adészam: LT263507314
Honlap: Time4VPS.eu

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzddés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

e Az aruszallitassal 6sszefiiggd adatfeldolgozdi tevékenység



Az adatfeldolgozd megnevezése: Magyar posta Zrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgozo telefonszama: 06-1-767-8282

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzodés alapjan kozremukodik a
megrendelt aru kiszallitdsdban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevo nevét, cimét, email
cimét ¢s a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitadsanak idétartamaig kezelheti, ezt kovetden
haladéktalanul torli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel0 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
e Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

a tajékoztatashoz vald jog, az adatok helyesbitésé¢hez vald jog, az adatok torléséhez valo jog,
az adatok zaroldsédhoz val6 jog, a tiltakozas joga. On az adatkezelés idOtartaman beliil
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl.

Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil irasban, kozérthetd forméaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kertilt — arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel® a személyes adatait
helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld legkésObb 15 napon beliil eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezeld
legkésdbb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t
torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével 6sszhangban az Adatkezeld jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy
példaul a szamlazassal 6sszefiiggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az a c¢l, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizardlag az Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelezd adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben; ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitisa — az On hozzdjaruldsa nélkiil — kozvetlen
iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik. Az Adatkezel6 a



tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél Ont
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben birdsdghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldonek bizonyos adatkezeléseit be kell
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tajékoztato moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
dog-trace.hu altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Telefonszamunk: +36705721292 Telefonos ligyintézésre/vasarlasra csak Hétfotol-Péntekig
(csak munkanapokon): 8-15 oraig van lehetéség. Egyéb idépontokban e-mailben allunk
rendelkezésiikre, amelyet a leheté leghamarabb megprobalunk megvalaszolni! E-mail cimiink:
info@dog-trace.hu
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